UY BAN NHAN DAN CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
XA NAM THUY ANH DPéc 1ap — Tw do — Hanh phiic

S6: 1236/UBND-VP Nam Thuy Anh, ngay 08 thang 10 nam 2026
V/v xie Iy phan anh kién nghi cia cong dan
gui trén hé thong dich vu cong quoc gia

Kinh gtri: Trung tdm Phuc vu hanh chinh cong xa.

Ngay 08/10/2026, Uy ban nhan dan xa Nam Thuy Anh tiép nhan 01 phan
anh kién nghi ctia cong dan gui trén cong dich vu cong qudc gia, cu thé phan anh:
(ma PAKN: PAKN.20261006.0570 - gui ngay 06/10/2026), Cong dan Lam Thi
Thu Thao, s dién thoai 0855941870, ma ho so: H31.148-261002-150010; phan
anh vé viéc “ Tra két qua sai. Vao kiém tra thong tin dich vu cong 1a dd hoan
thanh nhung khi xem chi tiét thi khéng phai gidy to ctia minh. Mong duoc kiém
tra lai va tra két qua dung”.

Vé ndi dung phan anh trén, UBND x4 yéu cau Trung tim phuc vy hanh chinh céng xa
thue hién mét s6 ndi dung sau:

1.Can ¢t vao ndi dung phan 4nh & trén tién hanh ra soét, kiém tra lai quy trinh tiép
nhan, giai quyét thu tuc hanh chinh va tham muu cho UBND xa vé ndi dung giai quyét cac
phan 4nh kién nghi trén.

2. Bao céo két qua giai quyét gii vé UBND x4 ( qua Vin phong HPND va UBND xd)
dé dang tai cong khai trén cong dich vu cong qudc gia theo quy dinh.

Nhén cong van dé nghi don vi nghiém thc trién khai thuc hién./ \//g///
Noi nhan:

-Nhu kinh gui;
-Luu VP.
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